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JUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | |ngenieria de Procesos
Clave de la asignatura: | GEF-0915
SATCA: | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Gestién Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignhatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestidn Empresarial la capacidad de modelar sistemas de
produccion para implementar la mejora continua de éstos.

Aplica el estudio de tiempos y movimientos a sistemas de produccién para mejorar y aumentar su productividad.
Ingenieria de Procesos se inserta en la mitad de la trayectoria escolar, antes de cursar aquéllas a las que da
soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio de los temas: sistemas de
produccion, productividad y métodos de trabajo, estudio de tiempos y movimientos, planeacién y disefio de
instalaciones.

Intencién didactica

Se organiza el temario agrupando los contenidos de la asignatura en cuatro temas.

Al comienzo del curso en el primer tema, buscando una visién de conjunto de este campo de estudio, se aborda
principalmente la funcién y los elementos de la produccién, con la intencién de que se analice que una vez que
se ha disefiado un sistema de produccién y éste sea activado, los problemas que enfrenta un gerente son la
prevencion y analisis de un control en los aspectos profesionales. Se consideran conceptos que marcan la
importancia de medir la productividad y busca la optimizacion de los tres elementos del sistema (hombre-méquina-
ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacién del trabajo.

En el segundo tema se abordan genéricamente, ciertas técnicas, y en particular el estudio de métodos y la
medicion del trabajo, que se utilizan para examinar el trabajo humano en todos sus contextos y que llevan
sistematicamente a investigar todos los factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacién estudiada,
con el fin de efectuar mejoras. Fundamentalmente considera todos estos elementos para la toma de decisiones.

En el tercer tema se sugiere analizar casos reales que permitan aplicar la toma de decisiones en la planeacion y
disefio de instalaciones, apoyandose en software que nos ayude a simular la ordenacién de las areas de trabajo,
el personal y los medios de produccidn, considerando que debe ser la mas econdémica para el trabajo, al mismo
tiempo la mas segura y satisfactoria para los empleados.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Se concluye con el cuarto tema, donde se aborda la ergonomia como una base importante para la toma de
tiempos y movimientos en un area de trabajo en condiciones Gptimas, asi como un enfoque hacia la planeacion
y el disefio de instalaciones considerando elementos como las condiciones ambientales y la antropometria.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos a partir
de experiencias concretas; se busca que el estudiante tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta
y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucion de problemas
se hara después de este proceso.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las
actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actle de una
manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle
la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad, la autonomia y
la ética. Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

elaboracion o revision Evento

Participantes

Representantes de los

Institutos Tecnoldgicos de:

Acapulco, Aguascalientes,
Altamira, Apizaco, Boca del
Rio, Campeche, Cananea,
Celaya, Cerro Azul, Chetumal,
Chihuahua I, Ciudad
Cuauhtémoc, Ciudad Jiménez,
Ciudad Juérez, Ciudad Valles,
Colima, Comitan,
Cuautitlan  Izcalli, Cuautla,
Delicias, Durango, El Llano
Aguascalientes, Fresnillo,
Hermosillo, Huatabampo,
Irapuato, Iztapalapa, La
Laguna, La Paz, Lazaro
Céardenas, Leo6n, Linares,
Macuspana, Martinez de La
Torre, Matehuala, Meérida,
Minatitlan, Morelia,
Mulegé, Naranjos, Nogales,
Nuevo Laredo, Nuevo Ledn,
Orizaba, Pabellén de

Reunion Nacional de Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo y Formacion de
Competencias Profesionales de la Carrera de
Ingenieria en Gestién Empresarial.

Instituto Tecnoldgico de San
Luis Potosi del 30 de marzo
de 2009 al 3 de abril de 2009

©TecNM mayo 2016 Péagina | 2




SEP

ECRETARIA DI

JUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

Arteaga, Pachuca, Parral,
Pinotepa, Progreso,
Querétaro, Saltillo, San Juan
del Rio, San Luis Potosi, San
Luis Potosi Capital, Tehuacan,
Tepic, Tijuana, Tlalnepantla,

Tlaxiaco, Toluca,

Villahermosa, Zacatecas vy
Zacatepec.

Instituto Tecnoldgico de
Puebla del 8 al 12 de junio
de 2009

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:

Boca del Rio, Chetumal,
Ciudad Cuauhtémoc,

Ciudad Juérez, Cuautla,
Durango, El Llano

Aguascalientes, Fresnillo, La
Laguna, Macuspana, Mérida,
Naranjos, Nuevo Laredo,
Querétaro, San Luis Potosi,
Tepic, Tlaxiaco, Toluca vy
Zacatepec.

Reunion Nacional de Disefio e Innovacion
Curricular para el Desarrollo y Formacion de
Competencias Profesionales de las Carreras
de Ingenieria en Gestibn Empresarial,
Ingenieria en Logistica, Ingenieria en
Nanotecnologia y Asignaturas Comunes.

Instituto Tecnolégico de la
Nuevo Ledn del 10 al 13 de
septiembre de 2012.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:

Acapulco, Aguascalientes,
Alvarado, Cajeme, Cd. Acufia,
Cd. Madero, Cd. Cuauhtémoc,
Cd. Valles, Celaya, Chetumal,

Iguala, Mérida, Minatitlan,
Mlzquiz, Nogales, Nuevo
Casas Grandes, Nuevo

Laredo, Nuevo Ledn, Pabell6on
de Arteaga, Querétaro, Tepic,

Reunién Nacional de Seguimiento Curricular
de los Programas en Competencias
Profesionales de las Carreras de Ingenieria
Gestion Empresarial, Ingenieria en
Administracion, Contador Puablico y
Licenciatura en Administracion.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Tijuana, Tladhuac II, Toluca,
Villahermosa.
Representantes de los

Institutos Tecnolégicos de:

Agua Prieta, Bahia de
Banderas, Cd. Cuauhtémoc,
Cerro Azul, Chetumal,

Reunién de Seguimiento Curricular de los
Programas Educativos de Ingenierias,
Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
SNIT.
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Chihuahua, Parral, San Luis
Potosi, Valle de Morelia.

4. Competencias a desarrollar

Competencia especifica de la asignatura

Aplica los elementos de la ingenieria de procesos, favoreciendo la productividad en un ambiente organizacional,
con una orientacion sistémica y sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

5. Competencias previas

Analizar e interpretar estructuras numéricas.

Do

Observar valores éticos y de compromiso con la sociedad.

minar ecuaciones algebraicas.

Hoja de Célculo.

Mu
He

estreo.
rramientas estadisticas.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1. Procesos. 1.1 Introduccién a los sistemas de produccion.
1.2 Productividad en el trabajo.
1.3 Estudio de métodos de trabajo

2. Estudio de Tiempos y Movimientos. 2.1 Generalidades

2.2 Diagramas de procesos

2.3 Andlisis de movimientos en las operaciones.
2.4 Clasificacién de estudios de tiempos

2.5 Sistemas de tiempos predeterminados

2.6 Muestreo del trabajo

Planeacion y disefio de instalaciones

3.1 Principios bésicos

3.2 Tipos de distribucion de planta

3.3 Metodologia para la distribucion de planta

3.4 Disefio de planta a través de Software especializado
3.5 Macro y micro localizacion de plantas

Ergonomia

41

Aplicacion de la ergonomia a los procesos y el
disefio de instalaciones.

4.1.1. Concepto y definicion.

4.1.2. Principios fundamentales.
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4.1.3. Relacién con otras ciencias.

4.1.4. Sistemas hombre — maquina.
4.2. Disefio de instalaciones ergonomicas

4.2.1. Condiciones ambientales

4.2.2. Antropometria

4.2.3. Disefio del lugar de trabajo

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Procesos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Conocer el funcionamiento, caracteristicas y
requerimientos de los sistemas para la
produccion en serie, por procesos, por proyectos
y tecnologia de grupos, identifica y relaciona los
principios basicos de la ergonomia para la
adecuacion hombre- maquina-ambiente.

Genéricas:
Capacidad de investigacion, habilidades para
buscar, procesar y analizar informacién

procedente de fuentes diversas, capacidad de
abstraccion, analisis y sintesis.

Investigar los diferentes tipos de produccion y sus elementos,
analizando las diferencias y semejanzas, presentando el
reporte en un cuadro de cuatro vias.

Buscar informacién para identificar ventajas y desventajas de
los diversos sistemas de produccién, concretar la accion
mediante la elaboracién de un esquema.

Identificar las caracteristicas de la productividad asi como su
importancia en el trabajo para presentar conclusiones en un
reporte donde explique su concepto y relevancia.

Tema 2. Estudi

o de Tiempos y Movimientos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Determinar tiempos estadndar a través del
muestreo y estudios de tiempos y movimientos,
para elevar la productividad en los sistemas de
produccién o servicios.

Genéricas:

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas,
capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis,
capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Definir los objetivos e importancia del estudio de tiempos y
movimientos en la gestion empresarial, mediante un mapa
mental.

Elaborar un cuadro de cuatro vias para la clasificacién de
estudios de tiempos.

Elaborar un cuadro de doble entrada para el analisis de
movimientos en las operaciones.

Analizar casos para la identificacion de problemas en los
métodos de trabajo.

Disefiar métodos de trabajo, de acuerdo con los principios de
la economia de movimientos y obtener el
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tiempo estandar de cada uno de ellos.

Verificar en proyectos de grupo, el estudio de tiempos y
movimientos.

Tema 3. Planeacion y Disefio de Instalaciones

Competencias Actividades de aprendizaje

Especificas: Identificar el mejor lugar para la localizaciéon de la planta

Conocer los procedimientos para la localizacién utilizando un método cualitativo Yy cuantitativo.

Optima de una planta productiva.
Identificar y aplicar las herramientas para hacer | Solucionar problemas de distribucion y de localizacion de

una distribucién racional de las &reas y los | Instalaciones industriales.

equipos de una planta productiva. _
Desarrollar modelos fisicos a escala para representar

Genéricas: instalaciones (plantas y estaciones de trabajo).
Habilidades para buscar, procesar y analizar
informaciéon procedente de fuentes diversas,
capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis,
capacidad de aplicar los conocimientos en la | Hacer la distribucion de &reas del ejercicio de los temas
practica, habilidades en el uso de las tecnologias | anteriores.

de la informacién y de la comunicacion.

Usar software de simulacién para la localizacion y
distribucidon de Instalaciones.

Tema 4. Ergonomia

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica: Identificar operaciones hombre-maquina que pueden ser
Emplear la ergonomia para mejorar el binomio | susceptibles de mejorar a través de un estudio ergonomico.

hombre-maquina y la planeacion y el disefio de

instalaciones de manera eficiente. Detectar estaciones de trabajo que requieran la aplicaciéon de
la ergonomia para el mejor aprovechamiento de los espacios,
Genéricas: contribuyendo a mejorar la calidad de vida del trabajador.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica, habilidades en el uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion,
capacidad creativa.

Complementar la planeacion y el disefio de instalaciones
desde un punto de vista ergonémico.

8. Préacticas

Realizar simulacién de procesos en el SIM (sistema integral de manufactura) o laboratorio de manufactura, para
generar propuestas en la mejora de la metodologia aplicada al trabajo.
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Realizar Visitas a empresas para visualizar los diferentes sistemas de produccién, control de indicadores de
desempefio y métodos de trabajo.
Simular y disefar por medio de software especializado para la planeacién de instalaciones.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y alcance
de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta el proyecto
de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad
o0 situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los estudiantes
con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitario, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y
el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los estudiantes con
asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun
el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e investigativo,
ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Realizar evaluacidén dingnr’\cfir‘n' formativa Vi sumativa, utilizando:

Instrumentos:

Cuadro de 4 vias.
Esquema.

Reporte.

Mapa mental.

Cuadro de doble entrada.
Andlisis de casos.
Modelo a escala.

Estudio Ergonémico.

VVVVVVYVY

Herramientas:
> RuUbricas.
» Lista de cotejo.

©TecNM mayo 2016 Pagina | 7



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SRR AT DI Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacién
EDUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

> Lista de observacion.

Todas las evidencias deberan integrarse en un portafolio electrénico.

11. Fuentes de informacién

L. Tawfik / A.M. Chauvel, “Administracién de la produccién”, Editorial McGraw-Hill

Sipper, Daniel / Robert Bulfin Jr. , “Planeacion y Control de la Produccion”, Mc Graw Hill, 1998
Riggs James L., “Sistema de Produccién”, Ed. Limusa

Moran, M.J. & Shapiro, H.N., “Fundamentos de termodinamica técnica”, Ed. Reverté

Elwood, S. Buffa, “Administracién y direccion técnica de la Produccién”, Cuarta Edicion, Editorial: Limusa,
México, D.F.

Krick, Edward V., “Ingenieria de Métodos”, Editorial: LIMUSA, México D.F.

Niebel, Benjamin, Freivalds Andris, “Ingenieria Industrial: Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo”

Décima edicién, Editorial: Alfaomega, México, D.F.

8. Oficina Internacional del Trabajo, “Introduccion al Estudio del Trabajo”, Cuarta edicion, Editorial: Noriega-
Limusa, México D.F.

9. Carmela de Pablo Hernandez, “Manual de Ergonomia”, Editorial: Formacion Alcalé.

10. Ramirez Cavassa, César, “Ergonomia y Productividad”, segunda edicion, Editorial: LIMUSA, México, 2006.

11. Oborne, David J., “Ergonomia en accion: la adaptacion del medio de trabajo al hombre”, primera edicion,
Editorial: Trillas, México.

12. Falzon, Pierre, “Manual de ergonomia”, primera edicion, Editorial: Modus Laborandi, Esparia 2009.
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